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VSeobecné obchodné podmienky obchodnej spolo€nosti BONATO s.r.0., so sidlom Mytna 42, 811
05 Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto, ICO: 51 498 928

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov.
1.1 VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na pravne vztahy medzi

objednavatelom a obchodnou spolo€nostou BONATO s.r.o., so sidlom Mytna 42, 811 05
Bratislava - mestska Gast Staré Mesto, 1CO: 51 498 928, DIC: 2120724551, IC DPH:
SK2120724551, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro,
Vlozka Cislo: 173779/B, (dalej len ,doddvatel”) uzatvorené telefonicky prostrednictvom
online objednavky.

1.2 Objednavatefom je fyzickd osoba — spotrebitel (nepodnikatel), alebo fyzickd osoba —
podnikatel, ktory odoslanim objednavky Ziada dodavatela o poskytnutie nasledovnych
sluzieb:

A) vypracovanie posudku finanCnej situacie klienta a analyzy splnenia podmienok pre
schvalenie Ziadosti na Osobny bankrot (dalej len ako ,,posudok”), alebo

B) posudenie jednotlivych finanCnych zavazkov a vypracovanie navrhu rieSenia, ktoré z
uvedenych finanCnych zavazkov je vhodné vziat’ do spravy zavazkov, a ktoré nie (dalej len
ako ,ndvrh rieSenia”).

1.3 Posudok predstavuje dokument, ktory obsahuje posudenie ekonomicko-finan€nej situacie,
majetkovych pomerov a postdenie splnenia podmienok na schvélenie Ziadosti o poskytnutie
bezplatnej pravnej pomoci v konani o oddlZeni, odporuCanie a garanciu, negaranciu, alebo
garanciu s odkladom vyhldsenia konkurzu na majetok dlznika.

1.4 Navrh rieSenia predstavuje dokument, ktory obsahuje zoznam vSetkych finan&nych zavazkov
diznika, navrh, ktoré z finan€nych zavazkov nie je mozné vziat do spravy zdvazkov a ktoré je
mozné vziat do spravy zavazkov a podmienky pre uzatvorenie zmluvy o sprave zavazkov.

1.5 Na zadklade zmluvy o sprave zavazkov, sa dodavatel zavizuje realizovat administrativne a
organizané ukony, ktoré zahffiaju najma pisomné oslovenie veritela za U€elom vyrieSenia
sporu ohladom uhradenia pohladavky, prijem a prerozdelovanie finanCnych prostriedkov
medzi veritelov, zaplatenych Klientom na udet Spravcu, analyza zmluvy o Uvere, pripadne
inych spotrebitelskych zmldv, vS8eobecnych obchodnych podmienok, dohody o zrazkach zo
mzdy, rozhodcovskej zmluvy a dalSich vedlajSich zavazkov uzatvaranych ako sucast’ hlavnej
zmluvy prostrednictvom advokata na zaklade zmluvy o poskytovani pravnych sluzieb.

1.6 Dodavatel v zmysle zdkona &. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zdkona €.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
nie je opravneny poskytovat pravne sluzby a teda zastupovat’ klientov v sidnych konaniach.
Objednavatel ako uC€astnik sidneho konania v spotrebitelskom spore ma pravo nechat’ sa
zastupit’ ktoroukolvek pravnickou osobou zriadenou za G€elom ochrany spotrebitela, ktorych
zoznam vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na svojej webovej stranke,
alebo md pravo nechat sa zastupit ktorymkolfvek advokidtom zapisanym v zozname
Slovenskej advokatskej komory.

1.7 Osobny bankrot je zdkonom upraveny proces, ktorym sa fyzickd osoba podnikatel alebo
fyzicka osoba nepodnikatel m6ze oddIZit’ od svojich dlhov.

1.8 Klient berie na vedomie, Ze sa mdze telefonicky na tel. €. 0650 105 100 alebo osobne v
prisluSnej kanceldrii Centra pravnej pomoci podla miesta trvalého bydliska objednat’ na
konzultaciu, kde mu zamestnanci Centra pravnej pomoci poskytni vSetky potrebné
informacie atiez, kde mu pomdzu zamestnanci Centra pravnej pomoci vyplnit vSetky
potrebné formuldre ohladom osobného bankrotu bezplatne, napriek tomu sa rozhodol o
odplatné poskytnutie administrativnej sluzby od dodéavatela Specifikovanejv bode 1.2.

1.9 Pravne vztahy medzi dodavatefom a objednavatefom, ktory je spotrebitefom, ktoré nie su
upravené v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach a reklama&nom poriadku
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dodévatela, sa spravuji ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov, najma
ustanoveniami Obdianskeho zakonnika, zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o ochrane spotrebitela”). Pravne
vztahy medzi dodavatefom a objednavatelom, ktory nie je spotrebitelom, ktoré nie su
upravené v tychto v8eobecnych obchodnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami
prisluSnych pravnych predpisov najma ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Na tieto
pravne vztahy sa nevztahuji ustanovenia Reklamaéného poriadku, Zdkona o ochrane
spotrebitela.
.!'!l KO U yuso "l‘ iy l’ll'."!A ‘. "lM 14117

2.1 Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vSetkych udajov
a naleZitosti poZzadovanych systémom pri registracii, alebo poskytnutie pravdivych a Gplnych
informacii dodavatelovi, resp. osobe, ktorda v mene doddavatela oslovila objednavatela
telefonicky za i€elom poskytnutia sluzby a vyplnenia objednavky.

2.2 VSetky prijaté elektronické objednavky su povazZované za navrh na uzatvorenie
nepomenovanej zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby spoc€ivajlcej vo vypracovani
posudku na osobny bankrot, alebo vo vypracovani navrhu rieSenia, ktoré z finanCnych
zavazkov je vhodné vziat' do spravy zavazkov, a ktoré nie.

2.3 Po odoslani objednavky bude VaSa objednédvka spracovana a na Va$ e-mail bude obratom
doruené potvrdenie o prijati objednavky dodavatelom a dalSie upresfiujice informdcie.
V prilohe emailovej sprave Vam budu zaslané VSeobecné obchodné podmienky, formular na
odstupenie od zmluvy, reklamacCny poriadok a reklamacny list.

2.4 Dodavatel akceptuje objednavku ako navrh na uzatvorenie nepomenovanej zmluvy
pripisanim dohodnutej odmeny v zmysle objednavky na bankovy uCet dodavatela, o Com
dodavatel informuje objednévatela sms spravou alebo emailovou spravou. K uzatvoreniu
nepomenovanej zmluvy dochadza akceptdciou objednavky, teda pripisanim dohodnutej
odmeny v zmysle objednavky na bankovy GCet dodavatela.

2.5 Charakter poskytnutej sluzby spoliva vo vypracovani pisomného posudku, ktory obsahuje
vyber najvhodnejSieho variantu oddlZenia pre objedndavatela. Posudok obsahuje postdenie
finanCnej situacie klienta a analyzy splnenia podmienok pre schvélenie ziadosti na osobny
bankrot, v pripade zZiadosti klienta bude zo strany zastipeného zdarma vypracovana Ziadost o
poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZzeni, ide teda vyluCne o poskytnutie
administrativnej sluzby.

2.6 Vpripade, ak objednavatel Ziada o posudenie jednotlivych finanénych zavazkov a
vypracovanie navrhu rieSenia, ktoré z uvedenych finanénych zavazkov je vhodné vziat do
spravy zavazkov, a ktoré nie, charakter poskytnutej sluzby spociva vo vypracovani navrhu
rieSenia, spravy o zhodnoteni, ktoré z finanCnych zévazkov je vhodné vziat do spravy
zévazkov, a ktoré nie. V pripade, Ze dodavatel po zhodnoteni ekonomicko-finan€nej situacie a
posudeni jednotlivych finanCnych zévdzkov odporu€i objednévatelovi uzatvorit zmluvu o
sprave zavazkov, dodavatel sa zavdzuje uzatvorit' s objednavatelom zmluvu o sprave zavazkov
bezodplatne.

2.7 Objednavatel mdze ziskat vSetky potrebné informacie a dalSie Udaje, ktoré su dolezité pre
kontakt objednavatela s dodavatelom na webovom sidle dodavatela www.bonato.sk, alebo
telefonicky na telefénnom Cisle +421 948 20 45 20, alebo zaslanim emailovej spravy na
emailovu adresu dodavatela: bonato@bonato.sk

2.8 Celkova cena v zmysle objednavky za vypracovanie posudku finanCnej situacie klienta a
analyzy splnenia podmienok pre schvalenie Ziadosti na osobny bankrot pre objednévatela ako
jednu fyzickd osobu je minimélne vo vySke 450,- Eur vratane DPH a v pripade posudku pre
manzelov, ako dve fyzické osoby je celkova cena posudku minimalne vo vySke 660,- Eur
vratane DPH. Vzhladom na naroCnost vypracovania posudku a velky poCet dlhov sa
Dodavatel a objednavatel m6zu dohodnut’ aj na vy$Sej odmene, nez je uvedena v prvej vete.
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V pripade, ak finanCna situacia neumozZfuje objednavatelovi uhradit odmenu jednorazovo,
Dodavatel a objednavatel sa m6Zu dohodnut na Ghrade odmeny v mesaCnych splatkach, &im
sa vSak zvySuje vySka minimalnej odmeny a spbdsob splacania odmeny. Celkovd cenu v zmysle
objednavky za vypracovany posudok alebo dohodnuté mesaCné splatky na Uhradu odmeny
mbzZe objedndvatel uhradit’ bezhotovostnym prevodom na bankovy UCet dodavatela IBAN:
SK40 6500 0000 0000 2057 8766, pod variabilnym symbolom, ktorym je Cislo objednavky.

2.9 Celkovd cena v zmysle objednavky za posudenie jednotlivych finanCnych zavazkov a
vypracovanie navrhu rieSenia sa urCuje na zaklade vzajomnej dohody podla po&tu zavazkov
ato pri 1 az 5 zavazkov, je celkova cena vo vySke 250 €, pri 6 aZ 10 zavézkov, je celkova cena
vo vySke 300 € a pri 10 aviac zavazkov, je celkovd cena vo vySke 400 €. Dodavatel a
objednavatel sa mézu dohodnt na Uhrade odmeny v mesaCnych spléatkach.

2.10V pripade, ak objednavatel udelil dodavatelovi ,Vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy”, dodavatel sa zavazuje poskytnut
objednavatelovi sluZzbu spoCivajicu vo vypracovani a odovzdani posudku finan€nej situacie
klienta a analyzy splnenia podmienok pre schvélenie Ziadosti na Osobny bankrot, alebo
posudit’ jednotlivé finanéné zavazky avypracovat navrh rieSenia do 7 pracovnych dni od
doruCenia vSetkych dokladov, ktoré dodavatel od objednévatela pozadoval a uhradenia
odmeny vplnom rozsahu vzmysle objednavky. Objednévatel sa zavdzuje poskytnut
dodavatelovi potrebnd su€innost (doloZenie dokladov, poskytnutie informécii) a berie na
vedomie, Ze realizacia poskytnutia sluZzby sa predlZuje o obdobie, poCas ktorého bude
dodavatel C&akat' na suCinnost objednavatela. V pripade, Ze dodavatel po zhodnoteni
ekonomicko-finan€nej situdcie a majetkovych pomerov objednavatela, odporudi
objednévatelovi oddlZenie konkurzom, dodévatel sa zavdzuje vypracovat objedndvatelovi
Ziadost' o poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni bezodplatne. V pripade, Ze
dodavatel po zhodnoteni ekonomicko-finan€nej situacie a posudeni jednotlivych finanCnych
zdvazkov  odporuli objednavatelovi uzatvorit zmluvu o sprave zavazkov, dodavatel sa
zavazuje uzatvorit' s objednavatelom zmluvu o sprave zavazkov bezodplatne.

2.11 Pokial zo strany objednavatela, nebol poskytnuty ,Vyslovny suhlas so zaatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy” dodéavatel sa zavazuje poskytnat
objednavatelovi sluzbu spodivajicu vo vypracovani a odovzdani posudku finan€nej situacie
klienta a analyzy splnenia podmienok pre schvalenie ziadosti na Osobny bankrot, alebo
posudit’ jednotlivé finan€né zavazky a vypracovat navrh rieSenia do 7 pracovnych dni od
dorucenia vSetkych dokladov, ktoré dodavatel od objednavatela pozadoval a uhradenia
odmeny v plnom rozsahu v zmysle objednavky, lehota 7 pracovnych dni vS§ak zaCne plynut az
po uplynuti 14 dfiovej lehoty na odstipenie od zmluvy. Objednavatel sa zavazuje poskytnut
dodévatelovi potrebnu sucinnost (dolozZenie dokladov, poskytnutie informacii) a berie na
vedomie, Ze realizacia poskytnutia sluzby sa predlZuje o obdobie, poCas ktorého bude
dodavatel Cakat' na suc€innost’ objednavatela.

2.12 Nepomenovana zmluva uzatvorena na dialku o poskytnuti sluzby spoCivajlcej vo vypracovani
posudku, alebo posudeni finanénych zavazkov a vypracovani navrhu rieSenia sa uzatvara na
dobu ur€ity ato az do splnenia vSetkych zaviazkov objednavatela a dodavatela. Zo strany
dodavatela je objednavka splnena vplnom rozsahu ateda tym padom dochadza aj
k ukon€eniu nepomenovanej zmluvy o poskytnuti sluzby momentom odovzdania posudku,
alebo navrhu rieSenia zaslanim na emailovly adresu objedndvatela, alebo doporucene
poStovou zésielkou na poskytnutd koreSpondenénu adresu objednavatela.

2.13Po podpise online objednavky apred uhradenim odmeny vzmysle objednavky je
objednavatel opravneny zruSit objednavku bez uvedenia dévodu telefonicky na telefénnom
Cisle +421 948 20 45 20, alebo zaslanim emailovej spravy na emailovu adresu dodévatela:
bonato@bonato.sk. Neuhradenim odmeny v zmysle objedndvky, ani na zadklade telefonickej
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alebo emailovej vyzvy dodévatela dochadza k zaniku objednavky do 3 pracovnych dni od
datumu splatnosti odmeny.
ipeni zmluv

3.1 Objednavatel je opravneny bez udania dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo dfa
uzatvorenia nepomenovanej zmluvy o poskytnuti sluzby, teda do 14 dni odo dna prijatia sms
spravy, alebo emailove] spravy, ktorou dodavatel oznamuje, Ze na zaklade uhradenia odmeny
v zmysle objednavky, akceptuje navrh na uzatvorenie nepomenovanej zmluvy o poskytnuti
sluzby.

3.2 Objednéavatel nemb6ze odstlpit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zaCalo s vyslovnym sihlasom objednavatela a objednavatel vyhlasil, Ze bol
riadne pouCeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby (pre lepSie vysvetlenie
pozri bod 4 VOP)

3.3 Pokial zo strany objednavatela, nebol poskytnuty ,,Vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy” objednavatel berie na vedomie, Ze
dodévatel zaCne poskytovat sluzbu spocivajlucu vo vypracovani posudku aZ po uplynuti 14
dni odo dfia uzatvorenia nepomenovanej zmluvy o poskytnuti sluzby.

3.4 Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy musi objednavatel informovat dodavatela
osvojom rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznaCne formulovanym vyhlasenim
vyjadrujicim jeho vélu odstupit od zmluvy napr. listom adresovanym na adresu dodavatela:
BONATO s.r.o., PO BOX B17, 010 01 Zilina, alebo emailovou spravou na emailovu adresu
dodavatela: bonato@bonato.sk Na tento el moéze pouZzit formuldr na odstlipenie, ktory
bude objednavatelovi zaslany na poskytnuty emailovd adresu po potvrdeni objednavky.
Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskér v posledny deni lehoty uvedenej v bode 3.1
VOP. Pri pochybnostiach o doruCeni sa objednavateflom odoslané ozndmenie o odstipeni od
zmluvy povazZuje za doru€ené uplynutim Casu primeraného pouZzitému sposobu doru€ovania,
ak objednavatel vie preukdzat jeho odoslanie na adresu ozndmenlU objednavatelovi
dodavatelom alebo na adresu, ktorej zmena bola objedndvatelovi nalezite oznamena
dodavatelom po uzavreti zmluvy. Ak poStovl zasielku, ktorej obsahom je ozndmenie o
odstupeni od zmluvy, nemozno dodat’ adresatovi, pretoZe adresat poStovu zasielku odoprel
prijat, adresat poStovu zasielku neprevzal v odbernej lehote, adresata na adrese uvedenej na
poStovej zasielke nemozno zistit a nemozno ju ani doposlat’ na ind znamu adresu, ak ma
adresat pravo na doposlanie poStovej zasielky, oznamenie o odstipeni od zmluvy sa povaZuje
za doruCené dnom jeho odoslania predavajucemu na adresu, ktora mu bola oznamena
dodavatelom.

3.5 Dodavatel je povinny bez zbytoCného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ objednavatelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane poStovného a inych nakladov a poplatkov.
Uplatnenie prava objednavatela odstupit od zmluvy nesmie mat za nasledok vznik dalSich
nakladov ani inych povinnosti pre objednévatela.

3.6 Dodavatel je povinny vratit objednavatefovi odmenu vzmysle objednavky rovnakym
spbsobom, aky pouzil dodavatel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo objednavatela
dohodnut sa s dodavateflom na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym objednavatelovi
nebudu UCtované Ziadne d'alSie poplatky.

3.7 Ak objednavatel odstlpi od zmluvy o poskytnuti sluzby a pred zaCatim poskytovania sluzby
udelil ,Vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluZzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy” objednavatel je povinny uhradit dodavatelovi iba cenu za skuto€ne poskytnuté
plnenie do dna doruCenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Cena za skutoCne poskytnuté

Stranka 4z 6
Copyright © 2018 BONATO s.r.0., so sidlom Mytna 42, 811 05 Bratislava - mestska Cast Staré Mésto , ICO: 51498928,
DIC: 2120724551, Tel.: +421 41 566 7366, mob: +421 948 20 45 20,

www.bonato.sk, bonato@bonato.sk, IBAN: SK85 1100 0000 0029 4805 4790



mailto:bonato@bonato.sk
http://www.prvaoddlzovacia.sk
mailto:prvaoddlzovacia@prvaoddlzovacia.sk

E

BONATO®

ODDLZOVACIA PORADNA

plnenie sa vypoCita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Ak je celkova

cena dohodnuta v zmluve nadhodnotend, cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocCita

na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

3.8 Objednavatel nie je povinny platit odmenu za sluZby poskytnuté poCas plynutia lehoty na

odstupenie od zmluvy bez ohladu na rozsah poskytnutého plnenia, ak

a) Dodavatel neposkytol objednévatelovi informaciu o prave spotrebitela odstupit od
zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na odstupenie od zmluvy,
alebo predavajuci neposkytol objednévatelovi formular na odstipenie od zmluvy.

b) Dodavatel neposkytol objednavatelovi informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitela
uhradit predavajucemu cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie v zmysle bodu 3.7 VOP.

c) Objednavatel neudelil dodavatelovi ,Vyslovny stihlas so zaCatim poskytovania sluZby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy“

4. Pouc€enie 0 nemozZnosti odstupenia od zmluvy, ak objednavatel zaSkrtnutim kolénky, udelil
doddvatelovi vyslovny suhlas so zaGatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy.

4.1 Medzi objednavatefom a doddvatefom bude na zdklade akceptacie objedndvky uzatvorena
nepomenovana zmluva na dialku, ktorou sa v zmysle § 14 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela rozumie zmluva medzi predavajucim a spotrebiteflom dohodnutd a uzavretd
vylu€ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikécie bez
suCasnej fyzickej pritomnosti predavajliceho a spotrebitela, najmé vyuzitim webového sidla,
elektronickej poSty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

4.2 Ak dodavatel vCas a riadne poskytol objednavatelovi v pozicii spotrebitela informécie o prave
odstupit’ od zmluvy, objednévatel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
do 14 dni odo dfa uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

4.3 Vzhladom na to, Ze dodavatel zaCne poskytovat' sluzby na zaklade objednavky po doloZeni
vSetkych potrebnych dokumentov a uhradeni odmeny v zmysle objednavky pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy, udelenim sthlasu so za€atim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy objednavatel straca po Gplnom poskytnuti sluzby
pravo na odstupenie od zmluvy.

4.4 ZaSkrtnutim koldnky ,Vyslovny sthlas so zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy” objednavatel udeluje dodavatelovi vyslovny sdhlas so zaCatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a zaroven vyhlasuje, Ze
ako spotrebitel bol riadne pou€eny o tom, Ze udelenim suhlasu so zaCatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby
pravo na odstupenie od zmluvy.

5. Reklamdcia a pouCenie o zodpovednosti doddvatel'a za poskytnuté sluzby
5.1 Klient je oprivneny uplatnit’ reklamaciu osobne, poStou na adrese BONATO s.r.o., PO BOX

B17, 010 01 Zilina alebo emailovou spravou na bonato@bonato.sk .

5.2 Dodavatel v deh prijatia reklamacie vystavi klientovi potvrdenie o prijati reklamacie, v ktorom
bude klient pouCeny o svojich pravach v zmysle ObCianskeho zakonnika a zdkona o ochrane
spotrebitela.

5.3 Dodavatel zodpoveda za to, Ze sluZba pontkana klientovi bude spifiat’ poZiadavky na kvalitu
ponukanej sluzby v sulade s charakterom ponukanej sluzby a uzavretou zmluvou. Dodavatel
zodpoveda za vady ponukanej sluzby po dobu jej poskytovania klientovi.

5.4 Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu na kvalitu poskytovanej sluzby a na spravnost’ ceny
vylucCtovanej za poskytovanu sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, Ze cena za poskytnutu
sluzbu bola vyuc€tovana v nespravnej vySke.
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5.5 Reklamaciu musi klient uplatnit u dodavatela bez zbyto€ného odkladu po tom, Co zistil vadu
poskytovanej sluzby alebo nespravnost vyudCtovanej sumy, najneskér vSak do 30 dni, inak
pravo na reklamdciu zanika.

5.6 Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo
dfia uplatnenia reklamacie.

5.7 V pripade, Ze objednavatel v pozicii fyzickej osoby spotrebitela nebol spokojny s vybavenim
reklamacie dodavatelom alebo ked sa spotrebitel obratil na dodavatela so Ziadostou o
napravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym dodévatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze dodavatel poruSil jeho prava, ma objednavatel v pozicii spotrebitela pravo
obratit’ sa na dodavatela so Ziadostou o napravu. Ak dodavatel na takuto ziadost odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania, ma objednavatel v pozicii
spotrebitefa pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska
obchodnd inSpekcia, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava resp. ina prisluSna
opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske]j republiky (zoznam je dostupny na stranke
www.mhsr.sk). Objednavatel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. Spotrebitel mdzZze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6. Zdvere€né ustanovenia

6.1 ZaSkrtnutim koldnky ,Suhlas s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami klient prehlasuje, Ze
sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a Ze s nimi
suhlasi.

6.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamaény poriadok su platné a u€inné od
01.09.2024 v zneni uverejnenom na webovej stranke dodavatela www.bonato.sk.

6.3 Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie sU upravené tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami ObCianskeho zdkonnika a inymi stvisiacimi
pravnymi predpismi. Pripadné spory medzi stranami, ktoré nebudul rieSitelné vzajomnou
dohodou oboch stran, rozhodne prislusny sud.
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