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REKLAMACNY PORIADOK

Obchodna spolo¢nost’ BONATO s.r.o., so sidlom Mytna 42, 811 05 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré
Mesto, ICO: 51 498 928, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 173779/B (dalej len ,,doddvatel’) vydava v sulade s pravnym poriadkom Slovenske;j

v

republiky, najméd v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov a zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, tento reklamacny poriadok (dalej
len ,,reklamacny poriadok*).
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Clanok I

Zakladné ustanovenia a vymedzenia pojmoyv.
Tento reklamacny poriadok upravuje postup dodédvatela pri vytknuti vady sluzby zo strany
klienta, ktorym uplatiuji svoj narok na preverenie spravnosti alebo kvality poskytovanych
sluzieb, pripadne ktorymi poukazuji na konkrétne nedostatky v poskytovani sluzieb
dodavatel'om.
Sluzbou je akakol'vek ¢innost” alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany spotrebitel'ovi
vratane digitalnej sluzby a Cinnosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju
dozor alebo dohl'ad profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako s organy dohl'adu
v oblasti ochrany spotrebitela.
Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.
Obchodnikom je osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajiucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.
Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktor(i uzatvara
obchodnik so spotrebitel'om.
Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta a
uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, najmé vyuzitim online rozhrania,
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového kataldgu.
Klient je fyzicka osoba — spotrebitel’ (nepodnikatel’), alebo fyzickd osoba — podnikatel’, ktory
odoslanim objedndvky ziada dodadvatela o poskytnutie sluzby spocivajucej vo vypracovani
pisomného posudku, ktory obsahuje vyber najvhodnejSieho variantu Oddlzenia BONATO pre
objednéavatela.
Reklamaéné konanie je konanie dodavatela, ktoré je vedené na podklade vytknutia vady sluzby
zo strany klienta v pozicii spotrebitela.
Reklaméciou je vytknutie zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby, teda ide o podanie klienta,
ktorym namieta spravnost’ alebo kvalitu poskytnutej sluzby alebo namieta spravnost ceny
vyuctovanej za poskytovanu sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost’, Ze cena za poskytnuti sluzbu
bola vyuctovana v nespravnej vyske.
Vybavenim reklamacie je ukoncenie konania o reklamacii zo strany dodavatela po prevereni
klientom uvedenych skuto¢nosti.

Clanok II.
Sposob a forma vytknutia vady sluzby.
Klient je opravneny vytknit’ vadu poskytnutej sluzby:
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a) osobne na centrale dodavatela na adrese Dolné Rudiny 2954/1, 010 01 Zilina — 8.
poschodie.
b) formou pisomného podania zaslanim prostrednictvom posty na adresu BONATO s.r.o.,
PO BOX B17, 010 01 Zilina.
¢) elektronickou formou a to prostrednictvom e-mailu na adresu bonato@bonato.sk

Clanok I1I.
Nalezitosti reklamacie a zacatie reklama¢ného konania.

Klient je povinny v reklamécii uviest”:

a) identifika¢né tidaje ato meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu, telefonicky kontakt,
emailovu adresu pokial’ ju ma zriadenu,

b) opis rozhodujtcich skutocnosti, ktoré su predmetom reklamacie s uvedenim toho, v ¢om
klient vidi nedostatok alebo nespravnost’ poskytnutej sluzby zo strany dodavaterl’a,

c¢) cislo objednavky,

d) kopie listinnych dokumentov, ktorymi preukazuje nedostatok alebo nespravnost’ poskytnute;j
sluzby zo strany dodavatela, alebo ktorymi namieta nespravnost ceny vyuctovanej za
poskytovanu sluzbu, najmi vypis z bankového uctu preukazujuci zaplatenie odmeny za
poskytnutt sluzbu, alebo potvrdenie o vklade na i¢et dodavatela.

e) Specifikuje sposob napravy, ktory od dodavatel'a pozaduje. Ak klient ziada vratit’ finan¢né
prostriedky, je povinny uviest’ aj ¢islo bankového uctu v tvare IBAN, na ktoré¢ ziada vratit’
celt alebo pomernu ¢ast’ zaplatenej odmeny za poskytnut sluzbu,

f) vpripade, ak klient uplatni reklamaciu formou pisomného podania aj datum spisania
reklamacie a podpis klienta.

Reklamacné konanie sa zacina momentom osobnej navstevy klienta v sidle spolo¢nosti za

ucelom ustneho podania reklamécie, momentom dorucenia pisomného podania do centraly

dodavatela, ktorym klient uplatiuje reklamaciu, alebo diiom dorucenia emailovej spravy,
obsahom ktorej je reklamacia poskytnutej sluzby na emailovi adresu bonato@bonato.sk.

Momentom zacatia reklama¢ného konania za¢inaji plynut’ lehoty na rozhodnutie o opravnenosti

reklamacie a lehoty na vybavenie reklamacie.

Dodévatel' zodpoveda za to, 7e sluzba poniikana klientovi bude spiitat’ poziadavky na kvalitu

ponukanej sluzby v sulade s charakterom ponukanej sluzby a uzavretou zmluvou. Dodavatel

zodpoveda za vady ponukanej sluzby po dobu jej poskytovania klientovi.

Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu, teda vytknat’ vadu na kvalitu poskytovanej sluzby a

spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu, ak ma dévodnti pochybnost,, ze cena za

poskytnutt sluzbu bola vyuctovana v nespravnej vyske.

Clanok V.

Lehoty na uplatnenie a vybavenie reklamacie, ukoncenie reklamacného konania
Reklamaciu musi klient uplatnit’ u dodavatel'a bez zbytocného odkladu po tom, Co zistil vadu
poskytovanej sluzby alebo nespravnost’ vyuctovanej sumy, najneskor vsak do 30 dni.

Dodavatel' je povinny poskytnat’ spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o
lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dina vytknutia vady
sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom.

Ak dodavatel’ odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami klientovi.
Ak klient znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’ dodavatel'a za vadu,
modze vytknit vadu opakovane a dodavatel nemdze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na
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opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obcianskeho zakonnika nevzt'ahuje. Na naklady
klienta spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.
Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania vratenim Casti alebo celej odmeny
za poskytnuta sluzbu na bankovy ucet klienta alebo jej odévodnené zamietnutie.

Clanok V.

Zaverecné ustanovenie
V pripade, ze klient v pozicii fyzickej osoby spotrebitela nebol spokojny s vybavenim
reklamécie doddvatel'om alebo ked sa klient obratil na dodavatela so Ziadostou o napravu
anebol spokojny so sposobom, ktorym dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze dodavatel’ porusil jeho prava, ma klient v pozicii spotrebitel'a pravo obratit’ sa na
dodavatel’a so ziadost'ou o napravu. Ak dodavatel’ na takato ziadost' odpovie zamietavo alebo na
fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma klient v pozicii spotrebitel’a pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenie sporov.
Subjektom alternativneho rieSenie sporov je Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, P.
0. BOX 29, 827 99 Bratislava resp. ina prislusna opravnend pravnickda osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk). Klient je opravneny si
vybrat’ subjekt alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati. Klient moze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Tento reklamaény poriadok je dostupny na centrale v sidle spolo¢nosti BONATO s.r.o., na
adrese Dolné Rudiny 2954/1, 010 01 Zilina — 8. poschodie a na webovom sidle dodavatel'a
www.bonato.sk
Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a G¢innost’ dna 01.07.2024.
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